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Methodischer Ansatz und Kernergebnisse zur Untersuchung ,,Opinion- Opinion

TRAIN“: Die Sondererhebung hat das Fokusthema ,,9-Euro-Ticket* TRAIN
Methodischer Ansatz Kern-Ergebnisse (Auszige)*
o Nutzung Online-Access-Panel zur Rekru- o Etwa die Halfte der deutschen Bevolkerung hat
tierung der Probanden. das 9-Euro-Ticket zumindest in einem Monat
o Befragt wurden 2.484 Personen ab 18 Jahren besessen (i.d.R. fir mehrere Monate).
in Deutschland, Kernzielgruppe sind n=1.041 o Nach eigenen Abschatzungen haben etwa 38
Studienteilnehmende, die das 9-Euro-Ticket Mio. Menschen das 9-Euro-Ticket besessen —
besessen haben. dabei handelt es sich um 28 Mio. Ticket-Kaufer
o Dauer der Kernbefragung: ca. 10 Minuten. und 10 Mio. Kunden mit OPNV-Abo.
Die Interviews erfolgten am 26.8.-1.9.2022, o Die Ticketnutzer sind eher jinger, mit hoher
also zum Ende der Ticket-Gultigkeit. OPNV-Affinitat und starker aus GroRstidten
suchung: Tickets ist stark fragmentiert — Schwerpunkt sind
A Kenntnis und Besitz des Tickets Fahrten am Wohnort, Wege zur Arbeit / Schule
B. Kauf des Tickets / Nutzerprofi und Besuchsfahrten als die am haufigsten
C. Nutzung des 9-Euro-Tickets genannten Reisezwecke.
D. Verkehrsmittelverlagerung o Nicht nur aus Sicht der Ticketnutzer — auch bei
E. Bewertung (Ticket, Nachfolgeangebote). Nicht-Nutzern des Tickets — ist die Beurteilung
o Der Datensatz ist reprasentativ gewichtet. der Maf3nahme positiv.

* Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fir alle Geschlechter.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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Etwa die Halfte der deutschen Bevolkerung hat das 9-Euro-Ticket
zumindest in einem Monat besessen (i.d.R. fur mehrere Monate)

Aussagen zum 9-Euro-Ticket % der Befragten
;' Anzahl der Tickets
Gestiitzte ! Drei :
1% Bekanntheit: ! Tickets E!n
99 % ! Ticket

Kenntnis und Besitz des 9-Euro-Tickets [% der Befragten]?

Nein, ich kenne es nicht.
Kenne ich, habe ich mir aber nicht gekauft. 46% '
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ! Zwei
Tickets
33%
Letzter Monat des Besitzes
Jun. 22

Ich habe ein 9-Euro-Ticket flir den Juni 2022 besessen.
33% Aug. 22
Jul. 22

Ich habe ein 9-Euro-Ticket fur den Juli 2022 besessen.
39%

_______

Ich besitze ein 9-Euro-Ticket fir den August 2022.
* Mindestens eine Nutzung im Zeitraum Jun.-Aug. 2022

1) Kennen Sie das 9-Euro-Ticket? Dieses Ticket wird im Rahmen des Entlastungspakets flr bundesweite Fahrten im Nahverkehr von Juni bis August
RoGgator !
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2022 angeboten.
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Nach eigenen Abschatzungen haben etwa 38 Mio. Deutsche das 9-Euro- Opinion
Ticket besessen — dabei handelt es sich um 28 Mio. Ticket-Kaufer TRAIN

9-Euro-Ticket: Ticket- und Personen-Perspektive

Mengengerust: Ticket-Perspektive Mengengerust: Personen-Perspektive Aufteilung der Ticketnutzer
Mio. Tickets (Jun.-Aug. 2022) Mio. Personen (Jun.-Aug. 2022) % der Nutzer (Jun.-Aug. 2022)
- Ticket-Kaufer; Im Mittel wurde das
9-Euro-Ticket in 1,88 Monaten
genutzt (Quelle: OpinionTRAIN)? Abo-
52 Nutzer
82 ——
28 38 Ticket
ICKet-
30 - Kaufer
10
Abo- Ticket- 9-Euro- Abo- Ticket- Ticket-Nutzer o ;
Nutzungen* Kaufe** Tickets Nutzer Kaufer (Personen) Basis: 38 Mio. Personen

* Ca. 10 Mio. Abonnenten (Quelle VDV), Nutzung in jedem der drei Monate unterstellt.
** Gesamtzahl an verkauften 9-Euro-Ticket (verdffentlicht durch den VDV am 29.8.2022).

1) Kennen Sie das 9-Euro-Ticket? Dieses Ticket wird im Rahmen des Entlastungspakets flr bundesweite Fahrten im Nahverkehr von Juni bis August
2022 angeboten.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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Insbesondere die Kiufer des 9-Euro-Tickets nutzten den OPNV vor Juni 2022
zu einen erheblichen Anteil gar nicht oder nur sporadisch
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Nutzung des OPNV Januar bis Mai 2022 (% der Befragten)?

Kein Besitz
9-Euro-Ticket

OPNV-Nutzung

an mind. 5 Tagen/Woche
(10 Fahrten pro Woche)

3-4 Tage/Woche
(7 Fahrten pro Woche)

2 Tage/Woche
(4 Fahrten pro Woche)

1 Tag/Woche
(2 Fahrten pro Woche)

1-3 Tage/Monat
(1 Fahrt pro Woche)

<1 Tag/Monat und seltener
(0,5 Fahrten pro Woche)

nie (0O Fahrten
pro Woche)

* Inkl. Semesterticket und Jobticket -

Besitzer 9-Euro-Ticket
Ticket-Kaufer

1) Wenn Sie einmal an die Monate Januar bis Mai 2022 denken: Wie oft sind Sie in einer normalen Woche durchschnittlich mit den Bussen und

(U-/S-/Stralen-/Regional-)Bahnen an Ihrem Wohnort gefahren?
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

exeo
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Nutzer des 9-Euro-Tickets: Eher jiinger, mit hoher OPNV-Affinitat und

starker aus Grof3stadten stammend
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9-Euro-Ticket: Beschreibung der Nutzer

mannlich 51%

Bis 29 Jahre 9%
Altersklassen 30 bis 59 Jahre 47%
60+ Jahre 44%

Stammkunde 3+ Tage/Wo. 8%

OPNV-Nutzung Medium-Nutzer 12%
Nicht- oder Selten-Nutzer 80%

<2.000 EUR 38%
2.000 - < 3.000 EUR 28%
3.000+ EUR 35%

< 10.000 Einw. 38%
Wohnort 10.000 - < 500.000 Einw. 51%
500.000+ Einw. 1%

Haushalts-
nettoeinkommen

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

51%
49%
0°

25%
50%
25%
25%
37%
38%
34%
240

21%
55%

< 24% >

50%
50%
0%
17%
49%
34%
17%
25%
58%
36%
26%
38%
29%
53%
18%

exeo

K iff A .. Kein Besitz Besitzer Bevolkerung
ennzitter uspragung 9-Euro-Ticket 9-Euro-Ticket Gesamt

ROGE‘I:OI"
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37 % der Ticket-Kaufer nennen als Kaufgrund den ,,Verzicht auf Opinion
Autofahrten“ — Ticket-Kaufer aus kleineren Wohnorten sogar zu 44 % TRAIN
Kaufgriinde fiir das 9-Euro-Ticket (% der Ticket-Kaufer)"
(% der TT(?I::’:—Kéufer) ?\:::‘lr\llt-?liltt::rl
Gunstiger Preis / Kosten sparen 74% 74% 77%
Verzicht auf Autofahrten 37% 4(;‘;; ( 44:‘;). |
Flexibel am Wohnort in Bussen und Bahnen nutzbar 35% 21% 31%
In ganz Deutschland im OPNV nutzbar 34% 31% 33%
Umwelt schitzen 30% 35% 35%
Gemeinsame Reise mit Familie oder Freunden 29% 23% 35%
Neue Ziele entdecken 3% 21% 25%

Liegt gerade glnstig in der Ferienzeit

16%

18%

OPNV ausprobieren

Sonstiges

19%

E
(o]

16%

T Dy

1) Warum haben Sie das 9-Euro-Ticket gekauft?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo

nosator'
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72 % der Ticketbesitzer halten das 9 Euro-Ticket fuir eine gute Moglichkeit,
den OPNV besser kennenzulernen — Ergebnisse dhnlich zu Juni 2022
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Statement-Bewertung: ,,Das 9 Euro-Ticket ist eine gute Moglichkeit, den OPNV besser kennenzulernen*"

70%

4SS VY A — 14%...._..

69%

Ergebnisse 1. Welle
(7./8. Juni 2022)

71%

9% 9% 9% 10% 10% 10% 8% 9% 10% 9%
Ablehnung (low-2)
Total Unter 30 30 bis 59 60+ Heavy- Medium-  Nicht-/Selten- <50.000 50.000-<500.000 500.000
Jahren Jahre Jahre User* User Nutzer Einwohner Einwohner Einwohner
Alter OPNV-Segment Wohnort

* Nutzung an mind. 3 Tagen pro Woche

1) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu? Skala 1 = ,Stimme voll und ganz zu“ bis 5 = ,Stimme tberhaupt nicht zu“.

Quel

le: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

exeo
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91 % der Ticketbesitzer halten das 9 Euro-Ticket fur ein preislich sehr Opinion
attraktives Angebot — in der Altersklasse 60+ Jahre sind dies 97 % TRAIN

Statement-Bewertung: ,,Das 9 Euro-Ticket ist ein preislich sehr attraktives Angebot“")

Ergebnisse 1. Welle
(7./8. Juni 2022)

5% 7% 5% 2% 89% 5% 2% 5% 6% 4%

Ablehnung (low-2)

Total Unter 30 30 bis 59 60+ Heavy- Medium-  Nicht-/Selten- <50.000 50.000-<500.000 500.000
Jahren Jahre Jahre User* User Nutzer Einwohner Einwohner Einwohner
Alter OPNV-Segment Wohnort

* Nutzung an mind. 3 Tagen pro Woche

1) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu? Skala 1 = ,Stimme voll und ganz zu“ bis 5 = ,Stimme tberhaupt nicht zu“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGgator -
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Fur 72 % der Ticketbesitzer ist das 9 Euro-Ticket ein Grund, das Auto Opinion

stehen zu lassen (12 % Ablehnung)

TRAIN

Statement-Bewertung: ,,Das 9 Euro-Ticket ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen*“")

70% A% 68%

70% 73%

71%

12%

Nicht-/Selten-

Nutzer

Ergebnisse 1. Welle

(7./8. Juni 2022)

71% 70% 73%

14% 11% 11%

<50.000 50.000-<500.000 500.000
Einwohner Einwohner Einwohner

Wohnort

* Nutzung an mind. 3 Tagen pro Woche

12% 13% 12% 13% 13% 12%
Ablehnung (low-2)
Total Unter 30 30 bis 59 60+ Heavy- Medium-
Jahren Jahre Jahre User” User
Alter OPNV-Segment
1) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu? Skala 1 = ,Stimme voll und ganz zu“ bis 5 = ,Stimme tberhaupt nicht zu“.

exeo

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Fiir 61 % der Ticketbesitzer ist das 9 Euro-Ticket ein Grund, den OPNV Opinion
haufiger zu nutzen als zuvor (18 % Ablehnung) TRAIN

Statement-Bewertung: ,,Das 9 Euro-Ticket veranlasst mich dazu, den OPNV hiufiger zu nutzen als zuvor*?

Zustimmung (top-2) Ergebnisse 1. Welle

(7./8. Juni 2022)

________ 61%.......

o
18% 14% 18% 21% 18% 12% 920 20% 14% 17%
Ablehnung (low-2)
Total Unter 30 30 bis 59 60+ Heavy- Medium-  Nicht-/Selten- <50.000 50.000-<500.000 500.000
Jahren Jahre Jahre User* User Nutzer Einwohner Einwohner Einwohner
Alter OPNV-Segment Wohnort

* Nutzung an mind. 3 Tagen pro Woche

1) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu? Skala 1 = ,Stimme voll und ganz zu“ bis 5 = ,Stimme tberhaupt nicht zu“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoGgator -
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88 % der Ticketbesitzer halten das 9 Euro-Ticket fur einfach und Opinion
unkompliziert zu kaufen — in der Altersklasse 60+ Jahre sind dies 97 % TRAIN

Statement-Bewertung: ,,Das 9 Euro-Ticket ist einfach und unkompliziert zu kaufen“?

e Ergebnisse 1. Welle
(7./8. Juni 2022)

6% 9% 6% 1% 9% 7% 3% 6% 6% 5%
Ablehnung (low-2)
Total Unter 30 30 bis 59 60+ Heavy- Medium-  Nicht-/Selten- <50.000 50.000-<500.000 500.000
Jahren Jahre Jahre User* User Nutzer Einwohner Einwohner Einwohner
Alter OPNV-Segment Wohnort

* Nutzung an mind. 3 Tagen pro Woche

1) Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum 9-Euro-Ticket zu? Skala 1 = ,Stimme voll und ganz zu“ bis 5 = ,Stimme tberhaupt nicht zu“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoGgator -
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Die Nutzungsintensitat des 9-Euro-Tickets ist stark fragmentiert — Opinion
Schwerpunkt: Fahrten am Wohnort TRAIN

Anzahl der Tage mit Nutzung des 9-Euro-Tickets [% der Befragten]?

Anzahl der Nutzungstage Verteilung der Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket nach Fahrttyp _
Ergebnisse
(letzter Nutzungsmonat) RELEETTEE 1. Welle (7./8
Juni 2022)
0-5 Tage /
Fahrt am Wohnort (Zielort) 55% 63%

.I o ————————
Fahrt Gber den Wohnort (Zielort)
hinausgehend, aber <100 km 34%, 30%
20+ Tage einfache Strecke ’

10-19 Tage T

\ Fahrt Gber den Wohnort (Zielort)

Im Mittel wird das Ticket an 11.2 \ hinausgehend, 100 und mehr km 10% o
m Mittel wird das Ticket an \ )

' ' infache Streck
Tagen pro Monat genutzt (9,7 v einfache Strecke
Tage Ticket-Kaufer, 15,3 Tage \

AbO'KU nden) ..............................................................................................................

1) Bezogen auf Ihr 9-Euro-Ticket: An wie vielen Tagen haben Sie das Ticket im Monat (einblenden letzter Nutzungsmonat) genutzt? Fir wie viele
einzelne Strecken haben Sie das Ticket im Monat genutzt? Eine Fahrt ist jeweils eine Strecke (Hin- und Ruckfahrt = 2 Fahrten).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator '
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Nutzung des 9-Euro-Tickets im Jun.-Aug. 2022: Alltagliche Fahrten und
Besuchsfahrten sind die am haufigsten genannten Reisezwecke
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Nutzung des 9-Euro-Tickets: Fahrt-/Reisezwecke (% der Befragten)?

Fahrt-/Reisezweck

Alltagliche Fahrt wie Erledigungen, Arztbesuche, Shopping ...

Weil nicht

Alle Ticket-Nutzer

Ticket-Kaufer Abo-Kunden

44%
.................... 40%
..................... 43%
.............. 2 6%
............ 23%
......... 16%

1) Was waren die Reisezwecke bei Ihren ... (einblenden) Fahrten mit dem 9-Euro-Ticket im ... (einblenden Monat)? Sie kdnnen mehrere Reisezwecke

nennen.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

ROGE‘:OI‘!

exeo

13

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE



Bezuglich des Aspektes ,,Verfugbarkeit von Sitzplatzen“ zeigen 32 % der
Ticketnutzer eine kritische Bewertung — insgesamt aber positives Urteil
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Zufriedenheit mit dem genutzten 9-Euro-Ticket: Nutzung Jun. — Aug. 2022 (% der Ticketbesitzer)"

Zufriedenheit Al s B Fahrt insgesamt
Verhaltnis Sitzplatzen

Vollkommen zufrieden 65% 18% 17%

28% 28%

31% 33%

Zufrieden 29% 30%
Weniger zufrieden 9% 7%
Unzufrieden 3% 2%

Ergebnisse

1) Bezogen auf lhre gesamte Nutzung des 9-Euro-Tickets: Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten bei den 1. Welle (7./8.
Fahrten, bei denen Sie das 9-Euro-Ticket genutzt haben? Juni 2022)
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGgator '
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Segment Ticket-Kaufer: Bei den Aspekten ,,Verfugbarkeit von Sitzplatzen* Opinion
und ,,Piinktlichkeit” zeigen die Ticket-Kdufer am ehesten Unzufriedenheit TRAIN

Zufriedenheit mit dem genutzten 9-Euro-Ticket: Nutzung Jun. — Aug. 2022 (% der Ticket-Kaufer)"

Zufriedenheit Al e B Fahrt insgesamt
verhaltnis Sitzplatzen

Vollkommen zufrieden 68%

Unzufrieden

1) Bezogen auf lhre gesamte Nutzung des 9-Euro-Tickets: Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten bei den Fahrten, bei denen Sie das 9-Euro-

Ticket genutzt haben?
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

nosator'

exeo

15

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE



Segment Abo-Kunden: Gut jeder dritte Abo-Kunde ist mit dem Aspekt
,verfugbarkeit von Sitzplatzen* weniger zufrieden bzw. unzufrieden
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Zufriedenheit mit dem genutzten 9-Euro-Ticket: Nutzung Jun. — Aug. 2022 (% der Abo-Kunden)"

Zufriedenheit Al e B Fahrt insgesamt
verhaltnis Sitzplatzen

Vollkommen zufrieden

Sehr zufrieden 24%
. Zufned en ............................... 14% .........................
. Wemger Zufneden ............
. Unz ufneden ...............................

1) Bezogen auf lhre gesamte Nutzung des 9-Euro-Tickets: Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten bei den Fahrten, bei denen Sie das 9-Euro-
Ticket genutzt haben?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

nosator'
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72 % der Deutschen bewerten das 9-Euro-Tickets als Teil des Opinion
Entlastungspakets positiv (top-2), nur 10 % eher negativ (low-2) TRAIN

Bewertung des 9-Euro-Tickets als Teil des Entlastungspakets der Bundesregierung [% der Befragten]"

Alle Befragten (Ticket-Nutzer und Ticket-Nicht-Nutzer) Top-2-Bewertung nach Parteien-Praferenz

»9-Euro-Monatsticket mit freier SPD
<« Nutzung im Nahverkehr bundesweit . "
Bundnis 90/Die Grunen
51% FDP
CDU/CSU
Die Linke
21 e
18%
AfD
5% B0, e
| | | | Sonstige
N . 3 A Bewerte ich ........ .................................................
sehr positiv sehr negativ Keine Parteien-Praferenz
=1 P
Bewertung

1) Im Rahmen des Entlastungspakets hat die Bundesregierung unterschiedliche Manahmen umgesetzt. Zusatzlich werden weitere diskutiert. Bitte bewerten Sie diese mit
einer Skala von 1 = ,bewerte ich sehr positiv* bis 5 = ,bewerte ich sehr negativ®. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre Bewertung abstufen. Und: Welcher der
folgenden Parteien stehen Sie aktuell am nachsten?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !
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Nicht nur aus Sicht der Ticketnutzer — auch bei Personen, die das 9-Euro- Opinion
Ticket nicht besessen haben - ist die Beurteilung der MaBnahme positiv TRAIN

Bewertung des 9-Euro-Tickets als Teil des Entlastungspakets der Bundesregierung [% der Befragten]"

Ticket-Nicht-Nutzer Ticket-Nutzer

,9-Euro-Monatsticket mit freier ,9-Euro-Monatsticket mit freier
@ Nutzung im Nahverkehr bundesweit* Nutzung im Nahverkehr bundesweit*
63%
38% Keine nennenswerten

Unterschiede zwischen Ticket-
Kaufern und Abo-Kunden

24%
20%
12%
7% 8%
4% 2%
T 1 T 1
Bewerte ich 2 3 4 Bewerte ich Bewerte ich 2 3 4 Bewerte ich
sehr positiv sehr negativ sehr positiv sehr negativ
=1 =5 =1 =5
Bewertung Bewertung

1) Im Rahmen des Entlastungspakets hat die Bundesregierung unterschiedliche Manahmen umgesetzt. Zusatzlich werden weitere diskutiert. Bitte bewerten Sie diese mit
einer Skala von 1 = ,bewerte ich sehr positiv* bis 5 = ,bewerte ich sehr negativ®. Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie lhre Bewertung abstufen.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !
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45 % der Befragten votieren fur ein schnelles Nachfolge-Angebot — nur Opinion
10 % sehen das 9-Euro-Ticket als ein teures, wirkungsloses Experiment TRAIN

Aussagen zum 9-Euro-Ticket (% der Befragten)’

Aussagen zum 9-Euro-Ticket

Alle Befragten /| Gesamt

Es ist wichtig, dass es schnell ein Nachfolge-Angebot zum 9-Euro-Ticket gibt

Wenn es das 9-Euro-Ticket dauerhaft geben wirde, wirde ich auf den

Pkw-Besitz verzichten

Das 9-Euro-Ticket ist ein teures Experiment und hat kaum Auswirkung
auf die Verkehrsmittelwahl

Keine der Aussagen trifft zu

1) Welche der folgenden Aussagen sind aus lhrer Sicht zutreffend? (Mehrfachantworten zuldssig, auRer ,Keine der Aussagen trifft zu*“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

nosator!
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Die Bewertungen zum 9-Euro-Ticket sind in der Gruppe der Ticket-Nutzer

besonders positiv — bei dauerhaftem Angebot Verlagerungspotenzial
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Aussagen zum 9-Euro-Ticket nach Ticket-Nutzung

(% der Befragten)?

Aussagen zum 9-Euro-Ticket Ticket-Nicht-Nutzer Ticket-Nutzer

Es ist wichtig, dass es schnell ein Nachfolge-Angebot zum 9-Euro-Ticket gibt

Wenn es das 9-Euro-Ticket dauerhaft geben wirde, wirde ich auf den
Pkw-Besitz verzichten

Das 9-Euro-Ticket ist ein teures Experiment und hat kaum Auswirkung
auf die Verkehrsmittelwahl

Keine der Aussagen trifft zu

1) Welche der folgenden Aussagen sind aus lhrer Sicht zutreffend? (Mehrfachantworten zuldssig, auRer ,Keine der Aussagen trifft zu*“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

54%

52%
.......... 21%
............... 33%
.............. 2 9%
............. 28%
.......... 20%
]7% .....................
]2% ............................

nosator!
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Die beiden Nutzersegmente Ticket-Kaufer und Abo-Kunden haben in vielen Opinion
Punkten eine ahnliche Sicht auf das 9-Euro-Ticket TRAIN

Aussagen zum 9-Euro-Ticket nach Nutzer-Segment (% der Ticket-Nutzer)"

Aussagen zum 9-Euro-Ticket Ticket-Kaufer Abo-Kunden

Es ist wichtig, dass es schnell ein Nachfolge-Angebot zum 9-Euro-Ticket gibt

Wenn es das 9-Euro-Ticket dauerhaft geben wirde, wirde ich auf den 19% 20%
Pkw-Besitzverzichten . .. ..................—_ s, [ e,
Das 9-Euro-Ticket ist ein teures Experiment und hat kaum Auswirkung :I 79 :I 79
Laufdie Verkehrsmittelwahl
Keine der Aussagen trifft zu ] 3% 1%

1) Welche der folgenden Aussagen sind aus lhrer Sicht zutreffend? (Mehrfachantworten zuldssig, auRer ,Keine der Aussagen trifft zu*“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !
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